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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

§ 1. Postanowienia ogdine
1. Ogdélne Warunki Sprzedazy (zwane dalej OWS) okreslajg zasady zawierania umoéw sprzedazy
towaréw oferowanych przez Tagmet Polska Sp. z 0.0. i Tagmet Projekt Sp. z 0.0. (zwanymi dalej
Sprzedajgcym) i stanowia integralng czes¢ wszystkich uméw sprzedazy zawieranych ze
Sprzedajgcym.
2. Zawarcie umowy sprzedazowe] nastepuje poprzez ztozenie pisemnego zamdwienia (zwane
dalej zaméwienie) przez Kupujgcego oraz jego potwierdzenie przez Sprzedajgcego.
3. Ztozenie zamdwienia jest jednoznaczne z akceptacjg OWS.
4. Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy wytacza stosowanie niniejszych OWS tylko w zakresie
uregulowanym w niej w sposéb odmienny.
5. Odmienne ustalenia pomiedzy stronami uzgodnione i potwierdzone na piSmie majg
pierwszenstwo przed postanowieniami OWS.

§ 2. Ceny oraz warunki ptatnosci
1. Wszystkie ceny przedstawiane w ofertach sg cenami netto, do ktérych dodany zostanie
podatek VAT w wysokosci ustawowo okreslonej.
2. Ceny wyrazone w walucie obcej przeliczane sg na PLN wedtug sredniego kursu NBP z dnia
ztozenia zamoéwienia, chyba ze odrebna umowa z Kupujgcym stanowi inaczej.
3. Ceny przedstawione w ofertach dotycza realizacji zamdéwienia w produkcji seryjnej
Sprzedajgcego. W przypadku braku mozliwosci uruchomienia produkcji seryjnej Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo do naliczenia doptaty do mniejszych ilosci w wysokosci wskazanej na
potwierdzeniu zaméwienia.
4. Sprzedajgcy zapewnia transport na terenie Polski zakupionego towaru w sytuacji, kiedy
wartos¢ dostarczanego towaru przewyzszy 5000 zt netto,
5. Zaptata za towar powinna nastapi¢ bez potragcen wedtug ustalonych terminéw ptatnosci.
Termin ptatnosci w kazdym przypadku okreslony jest w dniach i liczony od daty wystawienia
faktury.
6. Do momentu catkowitego uregulowania zaptaty, zakupiony towar jest wtasnoscia
Sprzedajgcego. (zastrzezenie witasnosci rzeczy sprzedanej - art. 589 K.C.)
7. W przypadku nieterminowej zaptaty Sprzedajacy jest uprawniony do zadania bez
dodatkowych wezwan odsetek ustawowych, ktére liczone bedg od dnia nastepujgcego po dniu,
w ktérym uptynat termin ptatnosci.
8. Za date dokonania zaptaty za towar przyjmuje sie date wptywu srodkéw na konto bankowe
Sprzedajgcego.
9. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego od obowigzku uregulowania zaptaty za towar.

§ 3. Dostawa towaru

1. Zaméwienie powinno okresla¢ doktadng nazwe towaru, ilosci oraz miejsce dostawy oraz
powinno by¢ podpisane przez osobe uprawniong do sktadania zaméwiehn w imieniu Kupujgacego.
2. Sprzedajacy potwierdzi pisemnie zamdéwienie w ciggu 3 dni roboczych w zakresie: rodzaju i
ilosci towaru, ceny sprzedazy, daty wysytki, formy dostawy, miejsca zatadunku, adresu
dostawy oraz formy ptatnosci.

3. Przy dostawie towaru transportem Sprzedajgcego jako miejsce wykonania Swiadczenia
okresla sie miejsce roztadunku towaru wskazane w potwierdzeniu zamdwienia. Przy odbiorze
witasnym transportem towaru przez Kupujgcego miejscem wykonania swiadczenia jest magazyn
Sprzedajgcego wskazany na potwierdzeniu.

4. Wszelkie zmiany w zamdéwieniach wymagajg formy pisemnej i pisemnego potwierdzenia
przez Sprzedajgcego. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujgcego
rzeczywistymi kosztami, ktére powstaty do momentu zmiany zaméwieniu, nie wiekszymi niz
wartos¢ zamowienia. Jesli Kupujacy ztozy zmiany w terminie 3 dni, liczonych od dnia
otrzymania potwierdzenia pierwotnego zamdwienia, to Sprzedajacy nie bedzie obcigzat go



kosztami.

5. Nieuregulowanie naleznosci w terminie okreslonym na fakturze upowaznia Sprzedajgcego do
przerwania dostaw towaréw i wstrzymania realizacji juz przyjetych zaméwien. Sprzedajacy
moze uzalezni¢ wykonanie nowego zamodwienia ztozonego przez Kupujacego, ktéry zalega z
ptatnosciami lub optaca faktury nieterminowo od wptaty zaliczki na poczet nowego zaméwienia
Kupujacego.

6. W przypadku niemozliwosci dopetnienia warunkéw dostawy na skutek "sity wyzszej"
Kupujgcemu nie przystuguja z tego tytutu Zadne roszczenia. Jako "sita wyzsza" okresla sie
wszelkie niezawinione przez Sprzedajgcego zdarzenia np. kleski zywiotowe, strajki,
ograniczenia spowodowane zarzgdzeniem wtadz, wypadki komunikacyjne itp.

§ 4. Reklamacja
1. Reklamacje mozna sktada¢ w kazdej formie pisemnej (mailem, faxem bgdz listem).
2. Kazde zgtoszenie reklamacyjne musi zwieraé: doktadny opis niezgodnosci, zdjecia lub filmy
ukazujgce dang niezgodnos¢.
3. Nieudokumentowane zgodnie z powyzszymi zapisami zgtoszenia reklamacyjne nie beda
rozpatrywane.
4. Sprzedajgcy udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.
5. W przypadku uznania reklamacji przez Sprzedajgcego, ten zobowigzuje sie zaspokoié
roszczenia reklamacyjne w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty otrzymania zawierajacego
wszystkie elementy zgtoszenia reklamacyjnego. Sprzedajgcy moze wedtug swojego uznania
naprawi¢ reklamowany towar, wymieni¢ towar na wolny od wad, lub uzgodni¢ stosowne
odszkodowanie.
6. Reklamacje jakosciowe
6.1. Na zataczonych do zgtoszenia zdjeciach bgdZz filmach musi by¢ widoczne logo firmy
~Tagmet” umiejscowione zgodnie z ,,Rysunkiem do akceptacji” dla danego wyrobu przekazanym
Kupujacemu wraz z pierwszym przyjetym zamdéwieniem.
6.2. Reklamacja jakosciowa rozpatrywana jest na podstawie rysunku dostepnego na stronie
internetowej Sprzedajgcego lub, jezeli nie ma na stronie rysunku, na podstawie ,Rysunku do
akceptacji” podpisanego przez Kupujgcego.
6.3. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas roztadunku.
6.4. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku uzytkowania
wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem jak réwniez bez zgody producenta dokonywania
zmian w konstrukcji wyrobu.

7. Reklamacje ilosciowe

7.1. Reklamacje ilosciowe nalezy sktada¢ w terminie dwdch dni roboczych od daty roztadunku,
po uptywie tego terminu reklamacje nie beda uznawane.

7.2. Wszystkie dostawy przyjmowane przez Kupujacego muszg by¢ przyjete zgodnie z waga
brutto podang na dokumencie dostawy (list przewozowy/WZ w zaleznosci do formy dostawy) i
wagg brutto podang na etykiecie palety/opakowania zbiorczego.

7.3. W przypadku niezgodno$ci dostarczonego towaru z wagg podang na dokumencie dostawy
oraz etykiecie Kupujacy wraz z kierowca/przewoznikiem zobligowani sg do sporzadzenia i
wspdlnego podpisania protokotu niezgodnosSci zawierajgcego jej opis, do ktérego zatgczone
beda, wykonane w chwili odbioru towaru, zdjecia lub filmy ukazujgce stwierdzone
nieprawidtowosci.

7.4. Paleta/opakowanie zbiorcze o wadze niezgodnej z opisem na etykiecie nie moze zostad
rozpakowana i musi by¢ dostepna w stanie nienaruszonym do przeprowadzenia ogledzin przez
przedstawiciela Sprzedajgcego.

7.5. W przypadku przyjecia przez Kupujacego niezgodnej dostawy bez sporzadzenia
dokumentéw reklamacyjnych zgodnie z powyzszymi wytycznymi, reklamacje dotyczace tej
dostawy nie beda uznawane.

§ 5. Ochrona danych osobowych
1. Akceptujgc warunki sprzedazy Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych ¥-2-3 (Dz.U.
2018 poz. 1000).



§ 6. Postanowienia koncowe
1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wiasnosci oraz prawa autorskie do rysunkéw,
kosztoryséw i materiatéw katalogowych przekazanych Kupujacemu, a wiec Kupujacy nie moze
udostepniac ich osobom trzecim, o ile nie uzyska na to pisemnej zgody od Sprzedajacego.
2. Postanowienia zawarte w niniejszych OWS moga by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.
2.1. Sprzedajacy zawiadomi Kupujacego o zmianach poprzez umieszczanie na OWS daty
aktualizacji dokumentu. OWS bedzie dostepny na stronie internetowej www.tagmet.com.pl.
3. Zakres odpowiedzialnosci za szkody posrednie i nastepcze z tytutu niewykonania, lub
nienalezytego wykonania umowy przez jedng ze stron wynosi jedynie do wartosci towaréw
bedacych przedmiotem umowy.
4. W sprawach nieuregulowanych w OWS zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.
5. Wszelkie spory wynikajgce z wykonywania umowy w sytuacji braku mozliwosci polubownego
rozwigzania sporu, rozstrzygane bedga przez sad siedziby Sprzedajgcego.
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